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1 Allmant

Dessa Tjanstevillkor reglerar Kunds anvandande av Tjanst. Uttrycken "Avtal”, "Kund”, "Tjanst” samt "Tjanstevillkor” skall ha de definitioner som
framgar av Phoneras allméanna villkor for foretag. Med "Véaxel” avses den hos Kund eller hos Kunds samarbetspartners placerade telefonivéxel
som anvands till-sammans med Tjanst. Med "Otillborlig anvandning” avses sadan anvandning, eller forsok till anvandning, av Tjanst, Vaxel eller
telefonildsning, som star i strid mot lagar, forordningar eller Avtalet, oavsett om denna anvandning sker av Kund eller tredje man.

2 Ansvarsbegransning

Phoneras ansvar for Tjansts drift och tillganglighet ar, utéver vad som framgar av Avtalet i 6vrigt, begransat till de delar som direkt skots av
Phonera och av Phonera for Tjanst valda samarbetspartners. Phonera atar sig inte att medverka vid felsokning av Kunds eller tredje mans
utrustning. Phoneras ansvar for felsokning samt felavhjalpning ar, utéver vad som foljer av Avtalet i 6vrigt, begransat till att avse de system som
tillhér Phonera eller av Phonera for Tjanst valda samarbetspartners.

3 Kunds ansvar

Kund ansvarar, utdver vad som framgar av Avtalet i ovrigt, for all hantering och kostnader, inklusive felsokning och atgardanden, av Kunds
vaxel, fastighetsnat, internet- och annan anslutning, annan utrustning och kommunikation, fram till och med avidamningspunkten till Phonera.
Med avlamningspunkten avses Phoneras anslutning till det publika néatet. Kund ansvarar fér samtliga kostnader som uppstar som en foljd av
samtal eller andra kommunikationstjanster, oavsett om kostnaderna uppkommer pa grund av Kunds eller annans anvandning av Tjanst,
inklusive Otillborlig anvandning.

4 Kostnader

Utover ersattning enligt Avtalet i oOvrigt, dger Phonera ratt till ersattning fran Kund enligt Phoneras vid var tid géllande prislista for
konsulttjanster, for felsékning inom Phoneras ansvarsomraden som &r pakallad av Kund, om orsaken till felet eller avvikelsen inte ar hanforligt
till Phoneras ansvarsomraden.

4 Frankoppling av MEX

Om frankoppling av MEX gors av eller pa kunds begéran, pa befintliga abonnemang, debiteras samtal enligt prislista Phonera Mobil XS. Samtal
nar MEX ar frankopplad ingar ej i pottabonnemang, minimidebiteringar eller 6vriga "fastprisabonnemang”.
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